&

Login

Beim Login ist es nun moglich, das Passwort anzeigen zu lassen.

Demo Hausverwaltung

Demo Hausverwaltung
E-Mail;
Passwort:

@ e aligemeinen

néormationen zum Datenschutz gelczen und
akzepthora diese.

1314

Dashboard v
Einheiten
FAQ
Umgeburg
Meldungen
Neuigkeiten

Mieterkarte

Q Startseite

° Neuigkeiten

Q Dokumente

Q) venevoige
Q Hybride ETV

° Notrufnummernn
Q Objektzustandigkeiten
° Meine Einheiten

Smart Locks
Verbrauche
Termine
Ablesung

ETV

¥ 235.2 4w

©
c.llll"_'lou

Das Menu wurde komplett Uberarbeitet. Statt eines Menus auf der linken Seite, findet sich
nun eine moderne Tab-Leiste am unteren Bildschirmrand. Hier sind die wichtigsten
Navigationselemente inkludiert:

1. Dashboard

2. Dokumente

Kundenapp V5 Guide



&

3. Neue Meldung [/ Kontakt

4. Meldungen

5. Einstellungen

11:06

Dashboard v

Alle anderen Menupunkte finden sich in Form von Widgets auf dem Dashboard und lassen
sich zudem mit dem Klick auf das Wort “Dashboard” anzeigen.

13114
Dashboard v

Einheiten
FAQ
Umgebung
Meidungen
Neuigkeiten
Mieterkarte
Smart Locks
Verbréuche

Termine

Ablesung

ETV

Widgets ordnen sich automatisch nach Prioritat an. Widgets und MenUpunkte sind nicht
zu sehen, wenn der oder die Nutzer:in keinen Zugriff darauf hat (z. B. ETV).

Kundenapp V5 Guide
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Kontakt

Die neue Kontaktseite fuhrt den oder die Nutzer:in jetzt Schritt fur Schritt durch die Wahl
der Einheit und Kategorien.

Kontakt Il Kategorie wahlen

Q | ‘wihlen Sie bitte eine Kategorie fur hre A
001 - 1. EG links

Auf welche Einheit bezieht sich ihre
Kontaktanfrage?

it Objeit, Rugang oder B et verkni phe

A Bahns Notfall

A 01-1.EGlinks

Wl
8

waufm. Anliegen

A
W

Modernisisrung

Nachricht

schreiben Sie bitte Ihwe Nachricht for
001 - 1. EG links > Notfall > Verstopfung

Nachriht

Te
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Meldungen (Vorgange)

Meldungen bzw. Vorgange lassen sich jetzt durchsuchen und filtern. In den
Verlaufseintragen konnen Nachrichten nun in verbesserter Chat-Form eingesehen und
erstellt werden.

34880/9214 Meine Vorglinge Vorgang 34880

Auftragsbe... @facilioode) Weire nemsen Termirorse hlige veehande
Tippen Sie hier, um beantwortste einzusshen

(e} deirat Info B, ta@web.de) a

DEMO Hardwerker 1
=)@y Nutzerinko.... t@webde) ® Schimmel an der Schiafzimmerdecke
© 15082029, 1541 Uhr Wir haben ¢

Technisches Anliegen - Haustiir... Dienstag # 001 (1. £ links)/ Bahnholstrae 5, 17555 Aedin

002, BahnhofstraRe 5
Sehr geehrte(r) Frau Schulz, Wir haben soeben. Der Termin ) 24 um 11:45

Wohnungstiir defekt... 2008.24 01 (1. £6 links)/ Bahnhofstrage 5, 12:

002, Bahnhofstrae 5 Sehw geehrte(r) Frau Schutz, chimemel an des Deck
Sehr geehrte(r) Frau Schulz, Wir haben soeben. .
il Rechoung RobeFix GmbH_2024-001_T8910
Das Unternehmen DEMO . ""‘"‘""“d"m":"""‘”'
Handwerker 1 hat cinen nouen rurdard © 15082024, 1552 Uh
" ho-obstralle 5
Status "Rechnung stellen -

Wohnungstiir defekt... 19.08.24
002, BahnhofstraRe 5
Sehr geehrte(r) Frau Schulz, Wir haben soeben

DEMO Hardwerker |
Falgende Information wurde ® Tochnisches Anliegen - Defukte ENO Hare
. N engetragen:
Technisches Anliegen:... 15.08.24 Wohnungstir
002, BahnhofstraRe 5 Inre Hausverwaltung
Sehr geehrte(r) Frau Schulz, Wir haben soeben

Schimmel an der... 150824 Sehe geehrte(r) Frau Schulz, ® schimmel Im schlafzimmer
001, Bahnhofstrale 5 s Unternchman DEMO © 17.07.2026,1:11 Uhe
Sehr geehrte(r) Frau Schulz, Wir haben eine... s Unternehme # 001 (1. £6 links)! BahnhofstraBe 5, 12555 Beslin
Handwerke: 1 hat einen neven sy .
» . DEMO Handwerker |
&P ° =P achricht eingebe ® Defekte Ladentiir . SO

Weldungen

34880/9214 Eintrag erstelien

Inre Hausverwaltung Beschreloung:

& RechnungRo... 001 76910
Rechaungsa... facilioo.de)

Rechnungs... rta@web.de)

+ ot hisutige
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Dokumente

Dokumente lassen sich nun global durchsuchen. Innerhalb der Ordner konnen Dokumente
sortiert und gefiltert werden. Zudem gibt es eine neue Ansicht mit Dokumentendetails.

M50

Zugoordnet 2u Objekten, Aufgdngen und Einbeiter

A Bahns [ IS

A 001-1.EGlinks
H oz

= o1

<

ETV - Einladungen

gy cinadongenzmae
Sensta

gy Eradungsschreiben .. ersammiung

ﬁ Einladungsschrelben .. ersammiung
A - 20,50 Byt

Vollmachten

Disnstag - 11.36 Byt

Vollmachten

yenstag - 11,36 Byn

Vollmachten
Dienstag - 11.36 Byt

Kundenapp V5 Guide

17_Mietvertrige

ETV - Einladungen

B 02.€1v-Einladungen

BB 04 ETV_Beschlussfassung
8 Betiiebskostenabrechnung OF
B 14 Angebote

B 03 Wartungsvertage

B 12 sonstiges

B 12 ticderschriften (]

ﬂﬂowt

Dokumentinfos

einladung-etv-2023

$5T7.83 Byte

Dokumente

Persénlicher Ordner

Bahahofstrafie 5, 12555 Ber..

BahnhofstraBie 5, 12555 Ber...

£7V- tinladungen

13_Ninderscheition

Betsiebshostenabrechnung

ausgeldabrochrungen

02_ETV- Einlacumgen

04 ETV_Beschlusstassung

ETV- Einladungen, Bahnho...

einladung-etv-2024
einkdung-ety-2028
Einladungsschreiben

Eigentumerversammiung

Einladungsschreibon
Eigentimerversammiung

Vollmachten

Vollmachten

Vollmachten

Einladungsschreiben
Eigentomerversammiung

Einladungsschreiben
Eigentimerversammiung

einladung-etv-2023
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Notfallkontakte

Notrufnummern

12555 Barke
Bahnhofstrafe 5

Notfallkontakte

Notdiens: Heizung Samitsr FA Aluta
ree Hausverwaltung 030 55687634

Demo Hausverwaltung -
“urfurstendamm 90

10700 i

Jaro.me@gamilcom

Msend e emst

woport@tacilioo.de

tousreir gure

Bahns, Bahenofstrabe 5, 12555 Berli
Montags

Peter Zwegat
chiusselnotcuenst

OBOO 1234567

(4]

12345 und raus a

Peter Zwegat

Schliisselnotdienst
12345 wnd ras aus der Plaite

0800 1234567

Hausreinigung

Montags

Kundendienst
support@facilioc.de

tost

_mgamil.com

Notdienst Nrimni Sanitar FA Aluts
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Einstellungen

Die Einstellungen sind jetzt zur besseren Ubersicht thematisch in mehrere Bereiche
geordnet. Ganz unten befindet sich die aktuelle Version und Build-Nummer. Diese sollte
bestenfalls bei Fehlermeldungen als Screenshot mitgeliefert werden.

< Einstellungen Einstellungen

Einstellungen Allgemeine Daten Allgemeine Daten

vomame:

Frau Schulz
“axfirstendamm 90
10703 Berbn

ueh-NoAication:

Kontaktdaten

Tipp: we
crixcken

015123351916
Kontaktdaten

mieter@facilioo.de

@ Zugangedaten

W AopSperren

A - B

Einstellungen

= Informatonskansle

mieter@tacilioo.de

B Kontaktdaten

Mein Zugang

@ Zugangsdaten ot

miater@facilioo.de

Meues Passwort:

Tipp: fullen Sie das Feid Passwort nur dann aus,
wern Sk o5 Snden michten,

Kundenapp V5 Guide
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Neuigkeiten

Neuigkeiten stellen Bilder nun mehr in den Vordergrund. Es ist deswegen empfehlenswert
Bilder zu einer Neuigkeit hinzuzufligen. Sie lassen sich filtern und durchsuchen.

Dashboard v Neuigkeiten Neuigkeiten

e

tuelle Einheit: Alle
“r- Bahns Aktuelle Einheit: Alle
P etertnnen, eigentamersinnen

Informationen zur Entsorgung ven

Haus wird abgerissen
8 Blen und Fetten

o 532 Uhe
# Bahnbotarsde s, L2555 Borkn, 004 (L, EG bnbs
A Neuigkeiten

iebe Mieterinnen und Mieter.

15.08.24 2 15.08.24 - X
» Haus wird abgerissen Haus wird abgerissen wir mochten Sie dariiber
tradde 5, 12555 Sertin, 001 (1. €6 nks) faushalz

4 berden

12.08.24
» Wformationen zur ENtsorRung. .

nn 2u erheblichen
hren und Langfristi
. Um Gles
4, 08T Uhe vermeid cinige Informationen zu
12.0824 12.08.24 tradle 5, 12555 Sorlin, 001 (1. €6 Bnks)
» Zihler Ablesung. Informationen zur Entsorgung B 1 Anhang
.vonolenundret!en Am 31,12 202

4, 1737 Ule e
fe 5, 12555 Serlin, D01 (1. &

A EWV

12,0824
ETVJULIZ4 Zahler Ablesung
10.03.202¢ 1890
8, 10:24 Uhe
845, 12555 Bartin, 001 (1. G

A PO P o

Unglaubliche Neui gkeiten! Sommerferien

icht auf den Kompost
e ghime Geriche

Informationen zur Entsorgung
von Olen und Fetten

fstrafie

Liebe Mieterinnen und Mieter,

wir méchten Sie dariiber informieren, dass im
Kaushalt anfallendes Speisedl und Fatt nicht Uber den
Ausguss oder die Tollette entsorgt werden darf. Das
Einleiten von Speised| in das Abwassersy

erhebiichen Verstopfungen fihren und langristig die
Abfilussrohre beschadigen. Um dies ru vermeiden,
haben wir cinige Informationen zur Entsargung fiir Sie

susammengestellt.

Spelsedle und -fette gehbren in den Restmill

ﬁiﬂ'o = =
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inheiten

Meine Einheiten Person hinzufigen

12555 Barkn Person hinaufiigen (Bababolstrafle 8, Einhet 202, 1)

Bahnhofstrafe 5

% 001 (1. EG links) ( Micterzinnen )

hofstralle 8, 12555 Berlin
N valten d N en dadurch

Misterinnen Bewohnerincen
1 s Hawses oder d

Bahn$
L]
E:nheit 2ur Verfiigung stellen

2 austandige Mitarbeite

001- 1. EG links.
Wohawng | Micter inncn Virtrag ist erst g-Rig, wen vorn Vormister de
hicben wurde "

Vomame

wz-1
Wereng | Egentumer inaen Nachname
o7 Einzug
7
Stellplatz | Egentdmerinoen

% 002(1) | Eigentimer:innen) Auszug
Kelne Daten vorha
Xontaktdaten

Tipp: we Sie einen Eintrag Kschen mocer

drinchoens S e Mcement aul cen Evstrag,

% 007 ( Eigentimer:innen )

Bewohner | Mieter thres

ekt geoen
sicher, dis.
dhese Persocen d freerstanden sing, das:
vermalten diirfen Wit kannen dackirch
ormationen beziagich des Hases cder der St

2ur erfugung steller

Rolle

Elnzugsdatum Datum

Ausugsatum Datum

tinzufger

Tipp: Durch Streiche osche

ﬁiﬂ’o = &
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Objektzustandigkeiten

Die Objektzustandigkeiten sind jetzt unter "Einheiten” durch klicken auf das Objekt zu
finden.

Objextzustindigkeiten

<

12555 Barbn
Bahnhofstrale 5

Einheiten

L Techniker
DEMO Housverwaltung

Sahnhofstrafie 5, 12555 Berlin

Bahns
L IR —

001 - 1. EG links
Wobawng | Mictorinncn

A

ﬁwax

Wohewng | Bgentomerinaen

ﬂ0)7

Stellplatz | Eigentimerineen
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